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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Sullivan, Arthur ประชากรท่ีใช ้

คือ ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตําบลในอาํเภอเมืองจังหวดั

นครราชสีมา จาํนวน196,902 คน นาํมาคาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ จาํนวน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ เป็นแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .95 สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการด้านโครงสร้าง

พื้นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่อยูใ่นระดบั

มาก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระบบไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคอื  ดา้นถนน ดา้นระบบประปา และ

อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้นคือ ดา้นระบบนํ้ าทิ้ง และดา้นระบบส่ือสาร ตามลาํดบั 2)เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตาํบล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือนต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็น

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study people’s opinion level on infrastructure 

service, 2)  to compare people’s opinion on infrastructure service of subdistrict municipality  in 

Mueng district, Nakhonratchasima province classified by personal factors. This research was 

quantitative method research. The conceptual framework of this research was studied from 

Sullivan, Arthur. The population of the study consisted of 196,902 people aged 18 years old up and 

had the house registration in subdistrict municipality, Mueng district, Nakhonratchasima province  

determined by Taro Yamane. The samples were 400  people. The reliability values were.95. The 

instrument used in the study was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) people’s opinion level  on infrastructure service as a 

whole was at much level. When considering each aspect from the highest to the lowest average  

found that 3 aspects were at much level as followed electricity aspect was at the highest average , 

followed by the road aspect, the water supply system aspect and the drain system aspect and 

communication aspect were at moderate level.2) Compare people’s opinion on infrastructure 

service of subdistrict municipality  in Mueng district, Nakhonratchasima province  classified by 

personal factors found that people with different genders, ages, occupations and monthly incomes 

showed no difference on opinion. By people with different educational levels showed difference 

opinion statistically significant at the .05 level. 
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